Anexa nr.7.2 la H.C.L. nr. 51/14.07.2021

CAIET DE SARCINI PROPRIU
al serviciului de salubrizare al comunei IVESTI, judetul GALATI

Activitatea: colectarea si transportul deseurilor provenite din
locuinte, generate de activitati de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a acestora

Introducere

Prezentul caiet de sarcini propriu al serviciului de salubrizare al
U.A.T. comuna IVESTI a fost intocmit in concordanta cu necesitatile
obiective ale U.A.T. comuna IVESTI, judetul GALATI si s-a facut cu
respectarea in totalitate a regulilor de baza precizate in caietul de
sarcini-cadru si  in Regulamentul-cadru al serviciului de
salubrizare.

Prezentul Caiet de sarcini propriu al serviciului de salubrizare a
comunei IVESTI, judetul GALATI va fi supus aprobarii Consiliului
Local IVESTI.

CAP. 1
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1
Prezentul caiet de sarcini al serviciului de salubrizare al U.A.T.
comuna IVESTI, stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor
specifice serviciului de salubrizare al comunei IVESTI, judetul
GALATI, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

ART. 2



Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept
documentatie tehnica si de referinta in vederea stabilirii conditiilor
specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare al U.A.T.
comuna IVESTI, judetul GALATI, in gestiune directa.

ART. 3

Caietul de sarcini al serviciului de salubrizare al U.A.T.
comuna IVESTI, judetul GALATI, face parte integranta din
documentatia necesara desfasurarii activitatii specifice serviciului
public de salubrizare a localitatilor in raza administrativ teritoriala
a comunei IVESTI si anume: Colectarea si transportul
deseurilor provenite din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a
acestora, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul comunei IVESTI,
constituind ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care
definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea
conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul
executarii activitatilor, la verificarea, inspectia si conditiile de
receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele
normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului
de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii
referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor
si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
prestarii serviciului de salubrizare a comunei IVESTI, judetul
GALATI, Colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte,
generate de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora si care sunt in vigoare.

ART. 5
Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din

regulamentul propriu al serviciului de salubrizare a comunei
IVESTI, judetul GALATI.



CAP. 11
Cerinte organizatorice minimale

ART. 6

Operatorul serviciului de salubrizare a comunei IVESTI,
judetul GALATI, Colectarea si transportul deseurilor provenite din
locuinte, generate de activitati de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a acestora va asigura:

a) respectarea  legislatiei, normelor,  prescriptiilor  si
regulamentelor privind igiena muncii, protectia muncii,
gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in
timp a constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor
cu personal autorizat, in functie de complexitatea instalatiei si
specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti
prin hotararea autoritatilor administratiei publice locale si precizati
in regulamentul serviciului de salubrizare;

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale
IVESTI, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la
documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza
serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare
a serviciului de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare la toti utilizatorii din raza
unitatii administrativ-teritoriale a comunei IVESTI pentru care are
hotarare de dare in administrare;

g) aplicarea de metode performante de management care sa
conduca la reducerea costurilor de operare;

h) inlocuirea mijloacelor de transport care prezinta defectiuni sau
neetanseitati;

i) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu
forte proprii si cu terti;

j) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor
si de rezolvare operativa a acestora;

k) evidenta orelor de functionare a utilajelor;



1) tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor provenite din
locuinte, generate de activitati de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a acestora si raportarea periodica a
situatiei autoritatilor competente, conform reglementarilor in
vigoare;

m) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin
hotararea de dare in administrare;

n) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor
tehnice si a personalului de interventie;

o) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare
pentru prestarea activitatilor in conditiile stabilite prin hotararea de
dare in administrare;

p) alte conditii specifice stabilite de autoritatile administratiei
publice locale ale U.A.T. comuna IVESTI.

ART. 7

Obligatiile si  raspunderile personalului operativ al
operatorului sunt cuprinse in regulamentul propriu al serviciului de
salubrizare a comunei IVESTI, judetul GALATI, anexa la prezentul
caiet de sarcini.

ART 8. Sarcinile si responsabilitatile partilor cu privire la
conditiile de realizare a reparatiilor, a investitiilor, precum si a altor
cheltuieli pe care le va face operatorul

(1) Sarcinile si responsabilitatile Operatorului

(a) Administrarea bunurilor apartinand domeniului public sau
privat al U.A.T. comuna IVESTI, aferente sistemului de salubrizare,
se face cu diligenta unui bun proprietar;

(2) Sarcinile si responsabilitatile Autoritatilor
administratiei publice locale



a) Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea
obiectivelor de investitii publice ale U.A.T comuna IVESTI privind
obiectivele noi, modernizarea si/sau extinderea sistemului de
salubrizare pentru activitatea serviciului public de salubrizare
prevazute la art.3, se realizeaza in conformitate cu prevederile din
Legea 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Legii nr. 51/2006, republicata, cu
completarile ulterioare si Legii 101/2006 a serviciului de
salubrizare a localitatilor, republicata cu modificarile si completarile
ulterioare si se asigura din urmatoarele surse:

a.l) fonduri de la bugetul local al comunei IVESTI;

a.2) credite bancare, ale U.A.T comuna IVESTI,;

a.3) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente
bilaterale sau multilaterale;

a.4) fonduri speciale constituite pe baza unor taxe
speciale, instituite la nivelul autoritatilor administratiei publice
locale IVESTI, potrivit legii;

a.5) fonduri transferate de la bugetul de stat, ca
participare la cofinantarea unor programe de investitii realizate cu
finantare externa, precum si din bugetele unor ordonatori principali
de credite ai bugetului de stat;

a.6) fonduri puse la dispozitie de utilizatori;

a.7) alte surse, constituite potrivit legii.

b) Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea
obiectivelor de investitii publice ale U.A.T comuna IVESTI, aferente
sistemului de salubrizare facuta din fonduri de la bugetul local al
comunei, se face numai pe baza hotararilor consiliului local al
comunei IVESTI.

c) Planul de investitii pentru sistemul public salubrizare al
comunei IVESTI va fi aprobat de catre Consiliul Local al comunei
IVESTI prin hotarare, la propunerea primarului ;

d) Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemului de
salubrizare al comunei se face cu respectarea legislatiei in vigoare
privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea
investitiilor publice, in temeiul urmatoarelor principii:

d.1) promovarea rentabilitatii si eficientei economice;



d.2) pastrarea veniturilor realizate din aceste activitati la
nivelul comunitatilor locale si utilizarea lor pentru dezvoltarea
serviciului si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente;

d.3) intarirea autonomiei fiscale a unitatilor
administrativ-teritoriale pentru crearea mijloacelor financiare
necesare in vederea functionarii serviciului;

d.4) intarirea autonomiei locale privind contractarea si
garantarea unor imprumuturi interne sau externe necesare pentru
finantarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului, in
conditiile legii;

d.5) respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile
publice;

d.6) respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea
si disciplina in constructii, urbanism, amenajarea teritoriului si
protectia mediului;

e) Bunurile realizate in cadrul programelor de investitii ale
unitatii administrativ-teritoriale apartin domeniului public al
unitatii administrativ-teritoriale, daca sunt finantate din fonduri
publice;

f) Obiectivele de investitii promovate de autoritatea
administratiei publice locale IVESTI, specifice infrastructurii
tehnico-edilitare aferente sistemului de salubrizare, ce implica
fonduri de la bugetul local sau transferuri de la bugetul de stat, se
nominalizeaza in listele anuale de investitii ale wunitatii
administrativ-teritoriale IVESTI anexate la bugetul local si se
aproba odata cu acestea prin hotarari ale Consiliului Local;

g) Obiectivele de investitii mentionate la lit. f) se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare privind -elaborarea,
avizarea si aprobarea documentatiilor de executie, a prevederilor
legale in vigoare privind autorizarea executarii lucrarilor de
constructii, precum si a documentatiilor de urbanism si amenajarea
teritoriului aprobate conform legii;

CAP. III - Serviciul de salubrizare
Sectiunea 1-a



Colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte,
generate de activitati de reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora

ART.9

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de
colectare si transport al deseurilor provenite din locuinte, generate
de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora, in conditiile legii, in aria administrativ-
teritoriala a U.A.T comuna IVESTI.

ART.10

Eliminarea deseurilor rezultate din activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a locuintelor colectate
(fractia nevalorificabila) vor fi transportate la depozitul specializat
pentru primirea acestor tipuri de deseuri, operatorul fiind
responsabil cu transportul si asigurarea costului eliminarii.

ART.11

(1)Precolectarea deseurilor rezultate din activitatea de
colectare si transport al deseurilor provenite din locuinte, generate
de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora se face in sacii pusi la dispozitie de catre
Operator, la cererea generatorilor de deseuri, plata facandu-se in
baza unui contract de prestari servicii incheiat cu generatorul.

(2)Sacii vor fi pusi la dispozitia generatorilor in baza acestui
contract.

(3)Sacii vor avea volumul de minim 60 1, vor fi realizati dintr-
un material rezistent si vor fi prevazuti cu manere.

(4)Operatorul va asigura distribuirea de saci inscriptionati si
colorati in 3 culori diferite, pentru a asigura colectarea separata a
deseurilor din constructii si demolari.

(5)Cele 3 fractii de deseuri din constructii si demolari care vor
fi colectate separat, in saci de culori diferite, sunt:

(a) fractie inerta ce va fi tratata in vederea obtinerii de agregate
minerale secundare (ex. beton, caramida, BCA, obiecte sanitare
din ceramica, inclusiv faianta si gresie, sticla etc.);



(b) fractia valorificabila energetic (toate materialele
combustibile — ex. parchet, tamplarie din lemn si PVC, linoleum,
izolatori electrici si fonici, piese din plastic, tevi de PVC/PE/PP,
hartie, carton, carton asfaltat, ambalaje de la materiale de
constructii, inclusiv vopseluri, polistiren etc.);

(c) fractia cu potential reciclabil (orice obiect care contine
metal intr-un procent mai mare de 10%, tamplarie metalica,
calorifere, robineti, cabluri electrice, piese si parti metalice etc.)

(6) La solicitarea utilizatorilor, pentru deseurile cu volum
mare (ex. obiecte sanitare), Operatorul va trebui sa puna la
dispozitie containere metalice, conform precizarilor din Anexa nr. 1
la prezentul caiet de sarcini.

(7)Pentru  a asigura informarea generatorilor asupra
modului de colectare separata a deseurilor din constructii si
demolari, Operatorul va realiza o brosura sau/si flyer cu explicatii
concise care va fi inmanata generatorului de deseuri, odata cu sacii
pentru colectare.

ART.12

Operatorul trebuie sa asigure masinile necesare pentru
colectarea si transportul intregii cantitati de deseuri din constructii
si demolari.

ART.13

Operatorul se va asigura ca min.70% din cantitatea totala de
deseuri provenite din locuinte generate de activitati de reamenajare
si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora, este predata
pentru reutilizare, reciclare si alte operatiuni de valorificare
materiala, inclusiv operatiuni de umplere, rambleiere direct sau
prin intermediul unei statii de transfer.

ART. 14

Specificatiile tehnice referitoare la algoritmul executarii
activitatilor, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a
lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si
reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare
sunt urmatoarele:



1.Persoanele fizice si juridice, producatoare de deseuri
provenite din locuinte, generate de activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora, isi organizeaza
activitatea de colectare potrivit specificului locului de producere a
deseurilor, in conditii salubre, in spatii special amenajate si prin
sistemele propuse si asigurate de operatorul de zona care
organizeaza activitatea de colectare a deseurilor de acest tip.

2.Colectarea deseurilor municipale se face in Saci cu manere,
Containere metalice 4-10 mc sau masina tip platforma actionata
hidraulic sau tractor cu remorca.

3.Persoanele fizice si asociatiile de proprietari/locatari vor fi
dotate cu recipiente de precolectare de catre operator pe baza de
contract.

4.Agentii economici si institutiile publice vor colecta deseurile
provenite din locuinte, generate de activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora in recipiente de
precolectare inchiriate sau cumparate de la operator.

S.Pentru grupuri de locuinte individuale si condominii, care
nu sunt prevazute cu tobogan pentru evacuarea deseurilor, se
prevad spatii speciale de colectare exterioare, realizate astfel incat
sa permita amplasarea numarului necesar de recipiente, care sa
asigure capacitatea de depozitare corelata cu ritmicitatea de
ridicare. Aceste spatii vor fi delimitate si amplasate in locuri care sa
permita accesul usor al autovehiculelor de colectare. Stabilirea
locului de amplasare a acestor locuri de pe domeniul public se va
face cu acordul autoritatilor administratiei publice locale.

6.Platformele spatiilor de depozitare in vederea colectarii, se
vor realiza pe cheltuiala producatorului de deseuri.

7. Colectarea deseurilor provenite din locuinte, generate de
activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a
acestora se efectueaza folosindu-se autovehicule special echipate
pentru transportul lor.

8.Starea  tehnica a autovehiculelor trebuie sa fie
corespunzatoare circulatiei pe drumurile publice, fara scurgeri de
carburanti, lubrifianti sau lichide speciale si sa prezinte o buna
etanseitate a benelor de incarcare.

9.Autovehiculele care transporta deseurile trebuie sa aiba un
aspect ingrijit si sa fie personalizate.



10.Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru
transportul de astfel deseuri trebuie sa fie instruit pentru
efectuarea acestuia in conditii de siguranta, sa detina toate
documentele de insotire si sa nu abandoneze deseurile pe traseu.

11.Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu
cel mai redus risc pentru sanatatea populatiei si a mediului, care
au fost aprobate de autoritatile competente.

12.Transportatorii trebuie sa aiba dotarea tehnica si personal
corespunzator pentru interventie, in cazul unor defectiuni sau
accidente aparute in timpul transportului.

13.Vehiculele vor fi incarcate astfel incat deseurile sa nu fie
vizibile i sa nu existe posibilitatea imprastierii lor pe calea publica.
Fiecarui vehicul i se va asigura personalul necesar pentru
executarea operatiunilor specifice, in conditii de siguranta si de
eficienta.

14.Incarcarea deseurilor in vehiculele transportatoare se face
direct din recipiente. Este interzis sa se rastoarne recipientele in
curti, pe strada sau pe trotuare, in vederea reincarcarii deseurilor
in vehicule.

15.Personalul care efectueaza colectarea este obligat sa
manevreze recipientele cu grija pentru a evita deteriorarea lor,
producerea prafului sau raspandirea deseurilor in afara
autovehiculelor de transport.

16.Dupa golire recipientele vor fi asezate in pozitie normala, pe
locul de unde au fost ridicate. Toate operatiunile vor fi efectuate
astfel incat sa se evite producerea zgomotului si a altor
inconveniente pentru utilizator.

17.In cazul deteriorarii unor recipiente, saci si al imprastierii
accidentale a deseurilor in timpul operatiunii de golire, personalul
care executa colectarea este obligat sa incarce intreaga cantitate de
deseuri in autovehicul, astfel incat locul sa ramana curat.

18.Dupa colectare deseurile se transporta si se depun in
depozitul de deseuri, a carei functionare este reglementata de actele
normative in vigoare privind depozitarea deseurilor si protectia
mediului si de reglementari ale domeniului la nivel judetean.

ART. 15
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Receptia lucrarilor de colectarea si transport al deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora se va face astfel:

1) Pentru deseurile provenite din locuinte, generate de
activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a
acestora, operatorul va stabili cu producatorii unor astfel de deseuri
modalitatea de determinare a cantitatii acestor deseuri, precum si
modul de transport la depozite, inclusiv locul rezervat in depozite
pentru aceste deseuri. De regula, determinarea acestor cantitati se
face prin cantarire la depozit, iar transportul de la producator la
depozit se face cu mijloacele utilizatorului sau, contra cost, ale
operatorului.

ART.16

(1) Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului
de protectie si siguranta si de desfasurarea tuturor operatiunilor si
activitatilor in conformitate cu prevederile legale si normele privind
sanatatea si securitatea in munca;

(2) Operatorul serviciului de salubritate are urmatoarele
obligatii in domeniul privind protectia si securitatea muncii :

a) asigurarea timpului de lucru de 40 ore/saptamana ;

b) asigurarea echipamentului de protectie si lucru pentru
fiecare functie in parte, potrivit normativului in vigoare ;

c) asigurarea materialelor igienico-sanitare pentru fiecare
functie in parte;

d) asigurarea controlului medical periodic al salariatilor;

e)asigurarea drepturilor prevazute prin contractul individual
de munca in cazul accidentarilor sau de invaliditate;

f) asigurarea curatirii si spalarii masinilor, eurocontainerelor
folosite.

(3) Prevenirea incendiilor si masurile de protectie vor fi
asigurate si mentinute conform prevederilor legale in vigoare.

(4) Operatorul va implementa si mentine un sistem de
management integrat calitate - mediu - sanatate si securitate
ocupationala, conform cerintelor standardelor ISO 9001, ISO
14001 si OHSAS 18001 sau echivalent si se va asigura ca
toate serviciile sunt furnizate in conditiile respectarii
standardelor de calitate, mediu si sanatate ocupationala.
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ART.15

Prestarea activitatii de colectare si transport al deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora se va executa
astfel incat sa se realizaze:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile
meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;

b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la
cerintele beneficiarului;

c) controlul calitatii serviciului prestat;

d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

e) respectarea regulamentului propriu al serviciului de
salubrizare, aprobat de autoritatea administratiei publice locale in
conditiile legii;

f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficienta economica,
avand ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;

g) asigurarea mijloacelor de incarcare si transport pentru
efectuarea unor astfel de transporturi, in Iintreaga arie
administrativ-teritoriala a comunei IVESTI,

h) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii,
specificati in regulamentul serviciului de salubrizare;

i) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de
personal calificat si in numar suficient.

1) indeplinirea indicatorilor de performanta a prestarii activitatii in
conformitate angajamentele asumate si prevazuti in Anexa nr.7 la
Legea 211/2011 privind gestionarea deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare si prevazuti in anexa nr. 2 la prezentul caiet
de sarcini si in regulamentul propriu al serviciului de salubrizare si
in HCL / 2021
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Anexa nr.1

ACTIVITATEA | ECHIPAMENTE | TIP ECHIPAMENT | VOLUM | BUCATI

Ech Saci cu manere 601 Min. 6

: chipamente
Colectarea si tp Containere metalice 4-10 mc Min.1
transportul pentru 4-10
deseurilor colectatea -ivme
provenite din DPL
locuinte,
Masina tip platforma Min. 1

generate de
activitati de
reamenajare si
reabilitare
interioara si/sau
exterioara a
acestora(DPL)

Masina(tractor cu
remorca) pentru
colectarea

DPL

actionata hidraulic sau
tractor cu remorca)
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INDICATORI DE PERFORMANTA

Anexa nr.2

pentru serviciul public de salubrizare, activitatile de colectarea separata si
transportul separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare provenind din
activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat,
fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice,
baterii si acumulatori; colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte,
generate de activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a
acestora; colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea
acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, al

comunei IVESTI, judetul GALATI

Nr.

crt.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul

I

II

III

1A%

Total
an

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numarul de contracte incheiate
raportat la numarul de solicitari, pe
categorii de utilizatori :
al) utilizatori casnici
a2) utilizatori non casnici

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

b) procentul de contracte de la lit. a)
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

c¢) numarul de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

95%

95%

95%

95%

95%

d) numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la numarul
total de cereri de imbunatatire a
activitatii, pe categorii de activitati

d.1) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al
deseurilor similare provenind din activitati
comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fara a
aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice, baterii
si acumulatori

d.2)colectarea si transportul deseurilor

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%
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provenite din locuinte, generate de activitati
de reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora;

d.3)colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare.

1.2.

MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SE

RVICIILOR PRESTATE

a) numarul de recipiente de precolectare
asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la numarul total de
solicitari

100%

100%

100%

100%

100%

b) numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori

b.1) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al
deseurilor similare provenind din activitati
comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fara a
aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice, baterii
si acumulatori [persoane fizice — populatie]
(alti utilizatori decat populatia-persoanele
fizice)

b.2)colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati
de reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora [persoane fizice
— populatie| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice);

b.3)colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare [persoane fizice —
populatie| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice).

90%

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

90%
[90%]
(90%)

c) ponderea din numarul de reclamatii de la
lit. b) care s-au dovedit justificate

1%

1%

1%

1%

1%

d) procentul de solicitari de la lit. c) care au
fost rezolvate in mai putin de S zile
lucratoare

95%

95%

95%

95%

95%
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e) numarul de sesizari din partea agentilor
de protectia mediului raportat la numarul
total de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale

2%

2%

2%

2%

2%

f) numarul anual de sesizari din partea
agentilor de sanatate publica raportat la
numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

2%

2%

2%

2%

2%

g) cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

52%(2021)
62%(2022)

55%(2021)
65%(2022)

59%(2021)
69%(2022)

60%(2021)
70%(2022)

60%(2021)
70%(2022)

h) cantitatea totala de deseuri sortate si
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

33%

33%

33%

33%

33%

i) penalitatile contractuale totale
aplicate de autoritatile administratiei
publice locale, raportate la valoarea
prestatiei, pe activitati sunt prezentati mai
jos si in anexa 3 la regulamentul
serviciului

- Cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

- Colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de
activitati de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a acestora
- Colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre
unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de
neutralizare

j) cantitatea totala de deseuri colectate pe
baza de contract raportata la cantitatea
totala de deseuri colectata

75%

75%

75%

75%

75%

k) cantitatea totala de deseuri colectate din
locurile neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

40%

40%

40%

40%

40%

]) numarul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitatii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
calitatea activitatii prestate:

1.1) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al
deseurilor similare provenind din activitati

95%

95%
[95%]
(95%)

95%

95%
[95%]
(95%)

95%

95%
[95%]
(95%)

95%

95%
[95%]
(95%)

95%

95%
[95%]
(95%)
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comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fara a
aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice, baterii
si acumulatori [persoane fizice — populatie]
(alti utilizatori decat populatia-persoanele
fizice)

l.2)colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati
de reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora [persoane fizice
— populatie| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice);

1.3)colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora
catre wunitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare [persoane fizice —
populatie]| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice).

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

95%
[95%]
(95%)

m) ponderea din numarul de reclamatii de
la pct. 1) care s-au dovedit justificate

1%

1%

1%

1%

1%

n) procentul de solicitari de la lit. m) care
au fost rezolvate in mai putin de doua zile
calendaristice

40%

40%

40%

40%

40%

o) valoarea aferenta activitatii de colectare a
deseurilor totala facturata, raportata Ila
valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile

33%

33%

33%

33%

33%

p) Obligatii anuale privind nivelul de
pregatire pentru reutilizare, reciclare si alte
operatiuni de valorificare  materiala,
inclusiv operatiuni de umplere, rambleiere
care utilizeaza deseuri pentru a inlocui alte
materiale, ale persoanele juridice pe
numele carora sunt emise autorizatiile de
constructie/desfiintare

57%(2021)

62%(2021)

73%(2021)

75%(2021)

75%(2021)

q) Colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre
unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de
neutralizare

100%

100%

100%

100%

100%

r) Cantitatea de deseuri de hartie,
metal, plastic si sticla din deseurile
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municipale, colectate separat, ca procentaj
din cantitatea totala generata de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticla din deseurile
municipale. Cantitatea de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticla din deseurile

municipale, colectate separat reprezinta

cantitatea acceptata Intr-un an
calendaristic de catre statia/statiile de
sortare. Cantitatea totala generata de

deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale, se calculeaza pe baza
determinarilor de compozitie realizate de
catre operatorul de salubrizare. In lipsa
determinarilor de compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri  de
hartie, metal, plastic si sticla din deseurile
municipale se considera a fi 33%.

60% pentru anul 2021

70% pentru anul 2022

s) Cantitatea totala de deseuri provenite din
locuinte  generate de  activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora, predata pentru
reutilizare, reciclare si alte operatiuni de
valorificare materiala, inclusiv operatiuni
de umplere, rambleiere direct sau prin
intermediul unei statii de transfer ca
procentaj din cantitatea de deseuri
provenite din locuinte, generate de activitati
de reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora colectate

minim 70% din cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de constructii
incepand cu anul 2020

1.3.

FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALO

RIT PRESTATIILOR

a) numarul de reclamatii  privind
facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori
[persoane fizice — populatie| (alti utilizatori
decat populatia-persoanele fizice)

1% 1% 1% 1% 1%
[1%]  [[1%] |[1%] |[1%] |[1%]
(1%) | (1%) |(1%) | (1%) |(1%)

b) procentul de reclamatii de la lit. a)
rezolvate in mai putin de 10 zile

95% 95% 95% 95% 95%

c) procentul din reclamatiile de la lit. a) | 1% 1% 1% 1% 1%
care s-au dovedit a fi justificate

d) valoarea totalda a facturilor incasate | 95% 95% 95% 95% 95%
raportata la valoarea totala a facturilor

cmise. s 95% 95% 95% 95% 95%
d.1) colectarea separatd si transportul | (959 [95%] [95%] [95%] [95%]
separat al deseurilor municipale si al | (95%) (95%) (95%) (95%) (95%)
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deseurilor similare provenind din activitati
comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fara a

aduce atingere fluxului de de§euri de 100% 100% 100% 100% 100%
echipamente electrice si electronice, baterii | [100%] | [100%] | [100%] | [100%] | [100%)]
si acumulatori [persoane fizice — populatie] | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)
(alti utilizatori decat populatia-persoanele

fizice) _ , 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
d.2)colectarea si transportul deseurilor | (100%] |[100%] |[100%] |[100%)] |[100%]
provenite din locuinte, generate de activitati | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)
de reamenajare si reabilitare interioara

si/sau exterioara a acestora [persoane fizice

— populatie]| (alti utilizatori decat populatia-

persoanele fizice);

d.3)colectarea cadavrelor animalelor de pe

domeniul public si predarea acestora catre

unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de

neutralizare [persoane fizice — populatie]

(alti utilizatori decat populatia-persoanele

fizice).

e) valoarea totala a facturilor emise

raportata la cantitatile de servicii prestate:

e.1) colectarea separatd si transportul | 75% 5% 75% 75% 75%
separat al deseurilor municipale si al|[75%] |[75%] |[75%] |[75%] |[75%]
deseurilor similare provenind din activitati | (79%) | (75%) | (75%) | (75%) | (75%)
comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fara a
aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice, baterii | 100% 100% 100% 100% 100%
si acumulatori [persoane fizice — populatie] [100%] | [100%] | [100%] | [100%] | [100%]
(alti utilizatori decat populatia-persoanele (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)
fizice)

e.2)colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de reamenajare si reabilitare interioara [100%] | [100%] | [100%] | [100%] | [100%]

(100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)

si/sau exterioara a acestora [persoane fizice
— populatie]| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice);

e.3)colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare [persoane fizice —
populatie| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice).
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1.4.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

ajnumarul de sesizari scrise, raportate la
numarul total de utilizatori:

a.l) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al
deseurilor similare provenind din activitati
comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fara a
aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice, baterii
si acumulatori [persoane fizice — populatie]
(alti utilizatori decat populatia-persoanele
fizice)

a.2)colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati
de reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora [persoane fizice
— populatie| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice);

a.3)colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora
catre wunitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare [persoane fizice —
populatie]| (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice).

1%

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

1%
[1%]
(1%)

b)procentul din totalul de la lit. a) la care s-
a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice

95%

95%

95%

95%

95%

c) procentul din totalul de la lit. a) care s-a
dovedit a fi intemeiat

1%

1%

1%

1%

1%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A

SERVICIULUI

a) numarul de sesizari
nerespectarea de  catre
obligatiilor din licenta

scrise privind
operator a

2

2

2

2

8

b)jnumarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

2.2.

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE /PRESTARE

a) numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza

10

10

10

10

40
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nerespectarii conditiilor corespunzatoare de
prestare a activitatii

b) valoarea despagubirilor acordate de
operator pentru situatiile de la lit. a)
raportata la valoare totala facturata
aferenta activitatii

1%

1%

1%

1%

1%

c)numarul de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale:

c.1) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al
deseurilor similare provenind din activitati
comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat, fara a
aduce atingere fluxului de deseuri de
echipamente electrice si electronice, baterii
si acumulatori

c.2)colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati
de reamenajare si reabilitare interioara
si/sau exterioara a acestora;

c.3)colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare .

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%
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Indicatori de performanta si penalitatile pentru operator in cazul neindeplinirii tintelor si obiectivelor asumate la nivel national

deseurilor provenite din
locuinte, generate de
activitati de reamenajare
si reabilitare interioara
si/sau exterioara a
acestora [persoane fizice —
populatie] (alti utilizatori
decat populatia-
persoanele fizice)

deseuri provenite din
locuinte generate de
activitati de reamenajare
si reabilitare interioara
si/sau exterioara a
acestora, predata pentru
reutilizare, reciclare si
alte operatiuni de
valorificare materiala,
inclusiv operatiuni de
umplere, rambleiere
direct sau prin
intermediul unei statii de
transfer ca procentaj din
cantitatea de deseuri
provenite din locuinte,
generate de activitati de
reamenajare si reabilitare
interioara si/sau
exterioara a acestora
colectate

Minim 70% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitagile

de constructii Incepand
cu anul 2020

Nr.crt Titlu Descriere indicator / Valoare indicator de Penalitati
unitate de masurare performanta
1. Colectarea si transportul Cantitatea totala de Pentru tinta de 70 % care

trebuie atinsa incepand
cu anul 2020 se aplica
urmatoarele penalitati
pentru urmatoarele
procente de deseuri
provenite din locuinte
generate de activitati de
reamenajare si reabilitare

interioara si/sau exterioara

a acestora colectate

40% sau mai putin
deseuri colectate:
penalitate 0,2% din
profitul /excedentul
aferente activitatii
serviciului de salubrizare;

40% - 50% deseuri
colectate: penalitate 0,15%
din profitul/excedentul
aferente activitatii
serviciului de salubrizare;

50% - 60% deseuri
colectate: penalitate 0,1%
din profitul/excedentul
aferente activitatii
serviciului de salubrizare;
60% - 70 % deseuri

colectate: penalitate 0,05%
din profitul/excedentul
aferente activitatii
serviciului de salubrizare;
70% sau mai mult deseuri
colectate: nu se aplica
penalitate.
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